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新学期伊始，为方便同学们交纳学费、住宿费，践行“我为师生办

实事”活动，现将各类交费方式及常见问题汇总如下： 

一、交费方式：学校提供以下交费方式，并按规定开具学费、住宿

费的票据。 

（一）微信公众号交费 

通过关注微信公众号“青海大学计划财务处”， 

 

输入学号和姓名验证登录后进行缴费，按提示步骤进行交费。网上交费

支持微信、农行掌银和云闪付等支付方式。（详见二、微信公众号缴费

流程）！！！ 

（二）农行卡扣款（校园一卡通） 



请同学们于开学 5 个工作日将学费、住宿费足额存入学校发放的

（或在学校登记的）农行卡内，学校在一定时间内进行银行统一网银扣

款业务。请确保存款余额大于应交费总额（至少多存 10 元）。 

提示：农行卡必须是西宁市的！！ 

（三）现场交费 

同学们可携带银行卡或手机到行政 B 区 4 楼收费管理科进行现场

缴费。 

提示：青海大学学费、住宿费的交纳仅限上述渠道，请勿相信其他

任何非官方渠道信息。 

二、微信公众号交费流程 

（一）同学们首先在微信里关注“青海大学计划财务处”微信公众号。 

 



 

 

（二）点财务平台，输入学号，首次密码为本人身份证后六位，确定

修改密码，用户绑定登录，根据提示进行缴费，可选微信或农行掌银进

行缴费。 

 
 

 



 

 

 

 



三、常见问题解答 

（一）如果用农行掌银、微信等交费方式，系统提示超出支付限额

怎么办？ 

答：不同的银行卡限额不同，一类卡支付不限额。二类卡一天支付

不超过一万，同学们可查询各类支付渠道的支付限额，根据自身情况选

择合适的支付方式。 

（二）交费完成后，点击进入仍显示缴费未完成，怎么办？ 

答：所有项目交费后且收到扣款短信，但学宿费信息没有及时更新，

不要再次交费，会造成重复扣款。如果信息一直未能更新，请致电青海

大学计划财务处收费管理科，电话：5310298。 

（三）通过什么途径获得本人的学费、住宿费发票？ 

答：同学们可在交费后一个月后到各院系辅导员处领取。 

（四）错过了委托银行扣款的时间，是否仍可以存款，等待下次银

行扣款？ 

答：可以存款等待下次扣款（根据同学们缴费情况定扣款日期，信

息会发至 QQ 群）。错过银行扣款的同学，可以选用其他交费方式。各

种交费方式数据共享，不会导致重复交费。 

（五）与学校关联的银行卡（一卡通）丢失了怎么办？ 

答：因各种原因重新办理的个人银行卡（借记卡）的同学（含港

澳台、留学生等），请在工作日到青海大学计财处收费科（行政 B 区 4



楼收费科）重新登记个人银行账号等信息，或扫二维码自主更新。

 

提示：请同学们认真仔细填写自己的个人有效信息。 

（六）遇到交费问题联系谁？ 

答：请在工作日拨打电话：0971-5310298，或到行政 B 区 4 楼收

费科咨询。 

  


